
 

 

 

 

WheresTheBus Parent App 

Brentwood School District 

How to get started: 

1. Download the WheresTheBusApp  

➢ IOS (App Store) 

➢ Android (Google Play Store) 

2. Create an Account by going to www.WheresTheBus.com 

3. Click on Create Account 

4. Select School District from Drop Down Menu 

5. Select Add Student 

6. Add Student Pop Up Window Appears 

➢ Must enter Student’s Name 

➢ Must enter District Issued Student ID# [enter in specified field] 

7. If student is active and assigned transportation, bus assignments  

will be displayed. Click Continue. Additional students can be added if 

needed 

8. User Info Window Appears, All fields are required, Click Sign Up 

9. If all information has been entered and validated, immediate    

             access to WheresTheBus Parent App will be granted 

10. If access is not granted: 

➢ Confirm district ID with your school district administrator 

➢ Contact WheresTheBus support at: 

support@wheresthebus.com 

11. Please wait 72-Hours for information to be visible for your student in the 

APP. 

 

 

 

 

   

WheresTheBus Aplicación Móvil de Padres 

Distrito Escolar de Brentwood 

Cómo empezar: 

1. Descargue la aplicación WheresTheBus 

➢ IOS (App Store) 

➢ Android (Google Play Store) 

2. Crearse una cuenta yendo a www.WheresTheBus.com 

3. Haga clic en “Create Account” 

4. Seleccione el Distrito Escolar en el menú despegable 

5. Seleccione “Add Student” 

6. Aparece la ventana emergente “Add Student” 

➢ Debe ingresar el nombre del estudiante 

➢ Debe ingresar el número de identificación de estudiante emitida 

por el distrito [ingrese en el campo especificado] 

7. Si el estudiante está activo y se le asigna transporte, se mostrarán las 

tareas de autobús.  Haga clic en “Continue”.  Se pueden agregar 

estudiantes adicionales si es necesario 

8. Aparece la ventana “User Information”, Todos los campos son 

obligatorios, Haga clic en “Sign Up” 

9. Si se ha introducido y validado toda la información, se concederá 

acceso instantáneo a la aplicación WheresTheBus Parent 

10. Si no se concede el acceso: 

➢ Confirme el número de identificacion del estudiante con el 

administrador de su distrito escolar 

➢ Para soporte, contáctese con WheresTheBus en: 

support@wheresthebus.com 

11. Por favor permite 72-horas para que la información de su estudiante 

sea visible en la aplicación.  
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